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NIVEIS DE SERVIGO

FORMULARIO DE INSPEGAO N°: XX MES/ANO:
Contrato RG:
Contratada: Area:
Data: Hora:
ROTINA 01 - REALIZAR MANUTENCAO E Aplicavel? SIM
Critério Item Meta de Nivel de Servico Criticidade Pontuagéo (wlo?:s'-’ou o
a |Apresentacdo de relatério, conforme exigéncias contratuais Moderada 2
) b Todas as rotinas efetivam_ente realizadas, confo‘rme descritas no Alta 4
Qualidade Contrato, Manual do Fabricante e Normas Técnicas
c Amb_ientes e instalag¢Bes limpos e organizados ao final da realizacéo dos Baixa 1
Servigos
Periodicidade d |Rotinas de manutengdo realizadas conforme cronograma de manutencao Baixa 1
e |Ferramentas adequadas e em quantidade suficiente Moderada 2
Material e P Servig_o; realizadgs (;omda utiliéa(;éo de pegas, cc;mfponelntes~elou Alta 4
Seguranca materiais consumiveis a equados (aprqva os pela fisca |zac;ao)__ _
g |EPIs adequados e em quantidade suficiente, bem como a sua utilizagéo Moderada 2
h |EPCs adequados e em guantidade suficiente, bem como a sua utilizag@o Moderada 2
R Profissionais com capacitacéo, qualifica¢éo e habilitagdo adequada, em
ecurso . o o ; RS
HuMano i quantitativo suficiente, conforme descrito em contrato, exigéncias de Alta 4
Normas e Conselhos de Classe
Total 22 0
lObservagées: 1) Pontuagéo da Contratada (PC) = Somatdrio da pontuagédo obtida pela Contratada na inspe¢do
1) Pontuagdo Total (PT) = Somatdrio da pontuacdo das metas inspecionadas
1) Atribuir “S” (Sim) ou “N” (N&o) de acordo com o cumprimento da meta.
IV) ICMP = (PC/ PT) x 100
V) Todos os itens devem ser cumpridos conforme determinado em Contrato, Manual do Fabricante e Normas Técnicas aplicaveis.
Resultado
Pontuacdo da Contratada (PC) 0
Pontuacao Total (PT) 0
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