ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
(ANEXO 01 DO CONTRATO)

PREGAO ELETRONICO
Unidade Executora do PROCESSO N2 Ndmero do Processo

Pregao
N2 Ndmero do Pregéo

REGIONAL

ANEXO 02 DO CONTRATO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS PARA
EXECUCAO E AFERICAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

............................ por forca do contrato ora celebrado, de
acordo com os itens e condi¢des seguintes:

1 - DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

1.1 - O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS é o mecanismo que define os niveis
esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adeguacbes de pagamento
para os casos de descumprimento.

1.2 - O desempenho da Contratada na execucao dos servicos serd medido através do
INDICADOR DE RESULTADO DO SERVICO - IRS.

2 - DA METODOLOGIA DE AFERIGAO DO IRS

2.1 Do indicador

O INDICADOR DE RESULTADO DO SERVICO - IRS é determinado pela relacdo entre a
pontuacao de acertos obtida pela Contratada e a pontuacao total das rotinas vistoriadas
{calculo no item 2.7).

2.2 Da execucao

A completa execucao das rotinas de servicos objeto do contrato compreende o
atendimento dos seguintes critérios:

a) periodicidades para o atendimento dos servicos: aponta a frequéncia que o servico
deve ser realizado ao longo do periodo;

b) quantidades e especificacbes dos materiais aplicados: define os materiais que devem
ser aplicados ao servico e a sua devida quantidade;
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C) recursos humanos empregados nos servicos, em funcao da formacao profissional
exigida no contrato: estabelece o perfil profissional minimo para o
atendimento/realizacdo do servico e suas atribuicdes bésicas.

d) qualidade/resultados esperados para o servico: aponta o resultado que definird que o
servico foi realizado a contento, dentro do padrao de qualidade esperado;

2.3 Da classificagao das metas de resultado de servigo

2.3.1 - As metas das rotinas de servicos sao classificadas de acordo com o seu grau de
criticidade em relacao ao cumprimento do objeto contratado, em:

a) CRITICIDADE ALTA - sao aquelas metas gue se nao atendidas comprometem com
grande impacto a completude e/ou a qualidade percebida do objeto contratado. Devem
ser contabilizadas com 4 (quatro) pontos.

b) CRITICIDADE MODERADA - sdao aquelas metas que se nao atendidas comprometem
com médio impacto a completude e/ou a qualidade percebida do objeto contratado.
Devem ser contabilizadas com 2 {dois) pontos.

c) CRITICIDADE BAIXA - sdo aquelas metas que se nao atendidas comprometem com

baixo impacto a completude e/ou a qualidade percebida do objeto contratado. Devem ser
contabilizadas com 1 {um) ponto.

2.3.2 - Quadro resumo

Grau de criticidade Pontuacgao atribuida
ALTA 4
MODERADA 2
BAIXA 1

2.4 Tabela de rotinas de MANUTENCAO

2.4.1 - O nivel de atendimento dos resultados esperados de gualidade, da periodicidade
de atendimento, dos materiais e dos recursos humanos empregados na execucao das
rotinas dos servicos contratados serdao inspecionados com base na tabela a sequir:
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ROTINA 01 - REALIZAR MANUTENGAO
Critério Item Meta de Resultado Criticidade | Pontuagéo
a |Apresentacdo de relatdrios, conforme exigéncias contratuais Moderada 2
b Todas as rotinas efetivamente realizadas, conforme descritas no contrato, . A
Qualidade Manual do Fabricante e Normas Técnicas.
c Ambientes e instalagBes limpos e organizados ao final da realizac&o dos Raixa 1
SEIvigos
Periodicidade | d |Rotinas de manutengéo realizadas conforme cronograma de manutengao Baixa 1
e |Ferramentas adequadas e em quantidade suficiente Moderada 2
. Servicos realizados com a utilizagdo de pecas, componentes e/ou
Material e f ¥ A RS Alta 4
materiais consumiveis adequados (aprovados pela fiscalizagéo)
Seguranga - — T
g |EPIs adequados e em quantidade suficiente, bem como a sua utilizag&o Moderada 2
h  |EPCs adequados e em quantidade suficiente, bem como a sua utilizagéo Moderada 2
Profissionais com capacitagéo, qualificagao e habilitagdo adequada, em
Recurso . o L . R
H i |quantitativo suficiente, conforme descrito em contrato, exigéncias de Alta 4
umano
Normas e Conselhos de Classe
Total 22

Observagdes:  [) Pontuagdo da Contratada (PC) = Somatdrio da pontuagdo obtida pela Contratada na inspe¢éo
ll) Pontuagéo Total (PT) = Somatdrio da pontuag¢do das metas inspecionadas
Ill) Atribuir “S” (Sim) ou “N” (N&o) de acordo com o cumprimento da meta.
IV) ICMP = (PC / PT) x 100
V) Todos os itens devem ser cumpridos conforme determinado em Contrato, Manual do Fabricante e Normas Técnicas ap
Resultado
Pontuagdo da Contratada (PC)
Pontuacéo Total (PT)

NS,

2.5 Dos procedimentos de aferi¢cao

2.5.1 - O fiscal do contrato fara inspecfes amostrais nos servicos prestados ao longo da
competéncia, de acordo com as rotinas determinadas neste instrumento, com o objetivo
de aferir o Indicador de Resultado do Servico —~ IRS.

2.5.1.1 - O fiscal deve estabelecer o tamanho da amosta (por médulo, ambiente, solucéo,
etc) verificando quais rotinas sao aplicdveis a inspecao.

2.5.1.2 - Para este servico fica definida a quantidade minima de 04 inspec¢des in loco, em
regime de amostragem, ao longo do més de competéncia.

2.5.1.3 - A afericdo serd feita por meio de checklist em formulario de acompanhamento
que contenha todas ou parte das rotinas da tabela do item 2.4, e/ou por monitoramento
via sistema informatizado ou controles especificos, a depender da natureza do servico.

2.5.1.4 - Durante a inspecao o fiscal deve atribuir “S” quando a meta for efetivamente
realizada e “N” nos casos em que forem verificadas imperfeicdes.

2.5.2 - A inspecdo também podera ser realizada pelo fiscal do contrato a qualquer
momento, mediante verificacao de imperfeicao.

2.6 Das imperfeigdes
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2.6.1 - Sera considerada imperfeicdo o ato ou a omissao, falha ou irregularidade na
execucao e/ou atendimento de qualquer meta de resultado do servico.

2.6.2 - As imperfeicbes observadas serdo apontadas no documento “Formulério de
Inspecao”, a ser emitido apds cada evento de acompanhamento, gue deverd ser assinado
pelo fiscal e pelo preposto da Contratada.

2.6.3 - A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico em
desconformidade com as metas estipuladas, até o 59 dia Util posterior a assinatura do
Formulario de Inspecdo, que podera ser aceita pelo SERPRO, desde que comprovada a
excepcionalidade da imperfeicdo, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle da Contratada.

2.6.3.1 - A justificativa apresentada pela Contratada para a ocorréncia da imperfeicao,
bem como as acles gue tomard para retornar a qualidade esperada, deverdo ser
apontadas em correspondéncia datada e numerada, que faca referéncia ao Formulério de
inspecao do SERPRO.

2.6.3.2 - O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em servicos de
CRITICIDADE BAIXA, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias,
de modo a nao comprometer a continuidade da contratacao.

2.6.4 - Até o dia 20 ou préximo dia Gtil, o gestor ou fiscal do contrato devera comunicar
formalmente a Contratada o indicador de Resultado do Servico da competéncia -
IRScowmpet, através de oficio ou e-mail (com aviso de recebimento), com o somatério das
imperfeicfes cujas justificativas de desconformidade nao tenham sido aceitas, o devido
Fator Mensal de Aceitacao (vide tabela do item 3) e o valor que deverd constar na nota
fiscal a ser emitida.

2.6.4.1 - E desnecesséario o envio do oficio ou email para os casos em que ndo forem
verificadas imperfeicbes na prestacdao do servico, sendo o IRScomper igual a 100% e
previamente autorizado a Contratada o faturamento do valor integral estimado para o
periodo.
2.7 Da memoria de calculo
2.7.1 - IRS - Calculado a cada inspecao realizada.
IRS = (PC /PT) x 100

Onde:

PC - Pontuacao da Contratada

PT - Pontuacao Total
2.7.2 - PT - Pontuagao Total
Corresponde ao somatério da pontuacdo atribuida a todas as metas de resultado das

rotinas de servico objeto da inspecao.

2.7.3 - PC - Pontuacao da Contratada
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Corresponde ao somatério da pontuacao atribuida a cada meta de resultado efetivamente
realizada das rotinas de servico objeto da inspecao.

2.7.4 - IRS do més de competéncia

2.7.4.1 - Para fins de adequacao de pagamento serd considerado o IRS do més de
competéncia (IRScomper), Obtido através da divisdo do somatério da pontuacdo de acertos
obtida pela contratada (PC) pelo somatério da pontuacdo total das rotinas inspecionadas
(PT), ao longo do periodo do dia 16 do més anterior até o dia 15 do més vigente.

IRScomper = [ (PCy + PC, + PCs + ... + PCL) / (PTL + PTo + PTs + ... + PT,)]1 x 100

2.7.4.2 - O primeiro més de vigéncia do contrato serd usado para os devidos ajustes na
execucao do servico e orientacdes da fiscalizacao, passando a vigorar o atendimento
deste IMR a partir do més subsequente.

3 - DA ADEQUACAO DE PAGAMENTO

Para efeito de ajustes/adequacdes nos pagamentos referentes a prestacdao do servico,
serao consideradas as faixas abaixo indicadas, em critério de proporcionalidade, de
acordo com o percentual do IRS apurado para o més de competéncia, sem prejuizo da
aplicacao de sancdes administrativas estabelecidas no contrato e/ou rescisao contratual,
para os casos de excesso de imperfeicées e/ou reincidéncia.

Pontuacdo Fator Mensal de Aceitacéo (%)
IRS (toleréancia) de 100% a 95.00% 100% do preco mensal fixo
IRS de 94,99% 90.00% 98% do preco mensal fixo
IRS de 89,99% 85.00% 95% do pre¢o mensal fixo
IRS de 84,99% 80.00% 93% do prego mensal fixo
IRS abaixo de 79,99% 90% do preco mensal fixo

4 - DAS SANGOES

4.1 - O SERPRO devera monitorar constantemente o resultado dos servicos para evitar a
sua degeneracao, devendo intervir para corrigir ou aplicar sancdes administrativas,
independentes dos descontos decorrentes deste IMR, quando verificar um viés continuo
de desconformidade na execucao em comparacao a qualidade exigida.
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